Garantii tingimused

1. Autode hooldus ja remondi té6koda Loo Autokeskus OU esinduse
aadress ja kontaktandmed on toodud internetilehekiiljel
www.looautokeskus.ee.

2. Kaesolevad Garantiitingimused (edaspidi: Tingimused) kehtivad Eesti Vabariigi
territooriumil. Garantiitahtaeg hakkab kulgema kliendile asja tileandmise voi teenuse
osutamise kuupdevast.

3. Milgigarantiiga on holmatud kdik garantii andja poolt ostjale miilidud soidukite
uued ja kasutamata detailid (edaspidi: Asjad).

4, Todvotugarantiiga on holmatud garantii andja poolt tellijale osutatud soiduki
hooldamise ja soidukile uute detailide paigaldamise teenused (edaspidi: teenused).
GARANTII KEHTIVUSAEG

5. Asjale antava miiligigarantii pikkuseks on 1 aasta voi ajavahemik, mis kulub
asjaga 20'000 kilomeetri labimiseks ja mis on lihem kui 1 aasta. Asja midjal on
Oigus anda asjale 1 aastast pikem garantii. Ameerika autodele mille tehasetahis algab
numbriga: 1; 2; 3 ja 4 on asjale antava garantii pikkuseks 6 kuud voi ajavahemik,
mis kulub 10'000 kilomeetri Iabimiseks ja mis on Itihem kui 6 kuud.

6. Toovotugarantii pikkuseks on 1 aasta voi ajavahemik, mis kulub 20'000 kilomeetri
labimiseks ja mis on lihem kui 1 aasta.

7. Juhul, kui miilgi- voi toovotugarantii kehtivuse ajal ilmnevad asjas voi teenuses
puudused, mis on hdlmatud garantiiga ning puudus likvideeritakse garantiikorras, ei
alga tulenevalt Voladigusseaduse § 231 Ig 4 p-st 2 uue garantiiaja kulgemist. Miligi-
vOi toovotugarantii kulg peatub ajal, millal ostja voi tellija ei saa soidukit kasutada
asja voi teenuse puuduse tottu, kui see puudus on holmatud garantiiga.
GARANTIIST TULENEVAD OIGUSED JA KOHUSTUSED

8. Asja miiligigarantiiga on hdolmatud jargmised puudused (edaspidi: asja puudused):
8.1. uue ja seni kasutamata asja tootjapoolsed valmistusvead;

8.2. puudused materijalis, millest uus ja seni kasutamata asi on valmistatud;

8.3. puudused, mis on tekkinud seoses uue ja seni kasutamata asja ebadige ja
mittenduetekohase paigaldamisega garantii andja to6taja poolt.

9. Asja miilgigarantiiga ei ole hdlmatud asja puudused, mis on tekkinud:

9.1. seoses asja ebadige paigaldamisega voi demonteerimisega garantii andjaks
mitte oleva isiku poolt;

9.2. seoses asja normaalse mehhaanilise kulumisega;

9.3. seoses asja mittesihiparase kasutamisega, sealhulgas selleks tootja poolt mitte
ettendhtud soidukile paigaldamisega;

9.4. seoses asja puuduliku hooldamisega;

9.5. ostjale muidud asja juures, mida on juba enne selle ostjale miimist eelnevalt
kasutatud ja/voi parandatud;

9.6. seoses asja kahjustada saamisega avarii tagajariel;

9.7. seoses asja kasutamisega rallispordis;

9.8. seoses asja monteerimisega voi demonteerimisega ostja poolt.

Juhul kui asja tootja on ette ndinud ka muid asjaolusid, mille puhul tootja
mutgigarantii asja suhtes ei kehti, laienevad viimatinimetatud asjaolud ka kaesoleva
garantii suhtes.

10. Todvotugarantiiga on hdlmatud puudused garantii andja poolt tellijale osutatud
teenuses, mis on tekkinud seoses garantii andja tootaja ebakvaliteetse toédga voi



garantii andja todtaja poolt teenuse tehnoloogia nduete rikkumisega.
Toovotugarantiiga ei ole hdlmatud need puudused, mis tekivad seetottu, et tellija
tellib tervikliku teenuse asemel osa teenusest ja valjendab oma vastavasisulist soovi
kirjaliku vormis.

11. Asja midgigarantii alusel kohustub garantii andja finantseerima asja, mille
puudused on hdlmatud migigarantiiga, valjavahetamist uue samaliigilise ja
samavaartusliku puudusteta asjaga voi asja puuduste kdrvaldamist asja remontimise
kaigus. Puudusega asja soidukilt demonteerimise ning uue asja voi remonditud asja
sOidukile monteerimise kulud kannab ostja.

12. Téovotugarantii alusel kohustub garantii andja finantseerima teenuse teistkordset
osutamist voi juba osutatud teenuse puuduste korvaldamist, kui teenuse puudused
on holmatud tédvotugarantiiga. Teenuse teistkordse osutamisega voi teenuses
puuduste korvaldamisega kaasnevad kulud (naiteks soiduki detailide demonteerimine
ja monteerimine, sdiduki detailide, mis ei ole hdlmatud asja miigigarantiiga,
asendamine jne) kannab tellija.

13. Ostja voi tellija on kohustatud teatama asja voi teenuse puudusest 7 (seitsme)
téopaeva jooksul alates puudusest teada saamisest Loo Autokeskus OU le. Ostja voi
tellija on asja vdi teenuse puudusest teatanud, kui Loo Autokeskus OU.le on esitatud
avaldus, millele on lisatud jargmised andmed:

13.1. asja ostmist voi teenuse tellimist tdendav tdekk voi arve;

13.2. kirjalik selgitus asjaolude kohta, millal asja voi teenuse puudus avastati, milles
puudus seisneb, millest voib olla puudus tingitud;

13.3. garantiitalong, kui tootja on selle asjale lisanud;

13.4. lisainfot anda vdiva isiku nimi ja kontaktandmed;

13.5. asja ostja voi teenuse tellija nimi ja kontaktandmed ning panga arveldusarve
number.

Vajaduse korral on Loo Autokeskus OU | digus nduda ostjalt voi tellijalt tdiendavate
andmete esitamist.

14. Ostja voi tellija on kohustatud 10 (kiimne) todpaeva jooksul alates asja voi
teenuse puudusest teada saamisest transportima omal kulul oma sdiduki
lilevaatamiseks Loo Autokeskus OU tddkotta, kuhu ta teatab asja vdi teenuse juures
ilmnenud puudustest ja esitab asjakohased dokumendid.

15. Loo Autokeskus OU on kohustatud 5 (viie) todpéeva jooksul parast asja voi
teenuse puudusega seonduva vajaliku informatsiooni saamist ning soiduki
Ulevaatamiseks toomist vaatama ostja voi tellija sGiduki lile ning otsustama, kas asja
vOi teenuse puudus on hdlmatud garantiiga.

16. Juhul, kui soiduki tlevaatamise kaigus koheselt iimneb, et asja voi teenuse
puudus on hdlmatud garantiiga, asendab sdiduki iile vaadanud Loo Autokeskus OU
garantii andja kulul puudusega asja uue asjaga vOi parandab asja voi osutab uue
teenuse vOi parandab teenuse puuduse.

17. Juhul, kui asja voi teenuse vdimaliku puuduse garantiiga hdlmatuse kindlaks
tegemine nduab pdhjalikumat uurimist, demonteerib Loo Autokeskus OU sdidukilt
vaidlusaluse(d) osa(d) ja saadab demonteeritud osa(d) ekspertiisi. Osa(de)
demonteerimine toimub ostja voi tellija kulul. Ekspertiis asja v0i teenuse puuduse
garantiiga holmatuse kindlaks tegemiseks viiakse labi garantii andja kulul. Kui
ekspertiisi tulemusena selgub, et tegemist ei ole puudusega voi ei ole puudus
hdlmatud garantiiga, nduab garantii andja ekspertiisi kulud ostjalt voi tellijalt sisse.
18. Ekspertiis asja vOi teenuse voimaliku puuduse garantiiga holmatuse selgitamiseks



viiakse labi 6 (kuue) kuu jooksul alates sdiduki tlevaatamisest. Asja ekspertiisi
teostab asja tootnud tehase ekspert voi tehase poolt volitatud asja Eestisse importija
ekspert. Teenuse ekspertiisi teostab toovotugarantii andja poolt valitud soltumatu ja
dldiselt tunnustatud ekspert. 5 (viie) tddpaeva jooksul peale ekspertiisi tulemustest
teada saamist teeb garantii andja otsuse asja vOi teenuse puuduse garantiiga
holmatuse kohta ning edastab selle otsuse koos ekspertiisiaktiga viivitamatult ostjale
vOi tellijale. Kdesolevas punktis nimetatud ekspertiisi tulemus on garantii andja jaoks
siduv ning garantii andja otsuses asja vOi teenuse puuduse garantiiga holmatuse
kohta sisalduvad jareldused ei tohi erineda ekspertiisi tulemustest.

19. Kui ostja vai tellija ei ndustu ekspertiisi tulemusega, on tal digus tellida
kordusekspertiis. Kordusekspertiisi viib l1abi Eesti Vabariigi Justiitsministeeriumi poolt
peetavasse riiklikult tunnustatud ekspertide nimekirja kantud tehnikaekspert.
Vastavate ekspertide nimekiri on kattesaadav Loo Autokeskus OU. Kordusekspertiisi
kulud kannab ostja voi tellija. 5 (viie) todpaeva jooksul peale kordusekspertiisi
tulemustest teada saamist teeb garantii andja otsuse asja voi teenuse puuduse
garantiiga holmatuse kohta ning edastab selle otsuse viivitamatult ostjale voi tellijale.
Kdesolevas punktis nimetatud ekspertiisi tulemus ei ole garantii andja jaoks siduv
ning oma otsuses asja voi teenuse puuduse garantiiga hdlmatuse kohta voib garantii
andja motiveeritult asuda kordusekspertiisi tulemustest teistsugusele seisukohale.
20. Kui garantii andja ei ole veel teinud otsust asja voi teenuse puuduse garantiiga
hdlmatuse kohta, miib Loo Autokeskus OU ostja soovil ostjale uue asja voi kdrvaldab
tasu eest asja puuduse voi osutab tellija soovil tellijale tasu eest uue teenuse voi
parandab tasu eest teenuse puuduse. Kui ekspertiisi voi kordusekspertiisi tulemuste
alusel tehtud garantii andja otsuse kohaselt on asja voi teenuse puudus hdlmatud
garantiiga, hivitab garantii andja 1 (ihe) kuu jooksul alates oma otsuse tegemisest
ostjale voi tellijale viimase poolt kaesoleva punkti esimese lause alusel tasutud
rahasummad.

21. Kui asja voi teenuse puuduse garantiiga holmatuse kindlaks tegemine nduab
pohjalikumalt uurimist ja ostja ei soovi osta uut asja voi kdrvaldada tasu eest asja
puudust voi tellija ei soovi tasu eest uue teenuse osutamist voi tasu eest teenuse
puuduse parandamist, vahetatakse puudusega asi valja uue asja vastu voi
korvaldatakse asja puudus remontimise teel voi osutatakse uus teenus voi
korvaldatakse teenuse puudus garantii andja kulul 5 (viie) todpaeva jooksul alates
garantii andja poolt otsuse tegemisest selle kohta, et puudus oli garantiiga hdlmatud.
Soiduki, mida parast vaidlusalus(t) osa(de) demonteerimist ei ole voimalik kasutada,
hoiukulud kannab ostja vai tellija.

22. Juhul, kui 10 (kimne) té6paeva jooksul alates puudusest teada saamisest ei ole
ostja voi tellija teatanud asja voi teenuse puudusest voi ei ole toonud soidukit
lilevaatamiseks Loo Autokeskus OU téokotta ja puuduvad mdjuvad pdhjused
puudusest hilisemaks teatamiseks voi sdiduki hilisemaks Ulevaatamiseks esitamiseks,
vabaneb/vabanevad garantii andja/andjad kdesolevates Tingimustes satestatud
kohustustest.

23. Kaesolev garantii ei valista ega ei piira ostja voi tellija digust kasutada muid
seadusest vOi lepingust tulenevaid diguskaitsevahendeid.

Lugupidamisega Loo Autokeskus OU






